Atgirder vid skada

Fordon & Liftar

SAKRA



Skadeanmailan vid trafikolycka eller skada pa motordrivet fordon

« Vid trafikolycka, fyll i ”Skadeanmalan motorfordon” sa snart som mojligt
* Vid stold skall polisanmalan goras
» Kontakta narmaste uthyrningsdepa:

Eskilstuna: vello.pyykkonen@herok.se
Karlskoga: patrick.wall@herok.se
Stockholm: lasse.hedstrom@herok.se
Vasteras: christoffer.goransson@herok.se
Orebro: fredrik.naslund@herok.se

OBS! Maila alltid kopia till magnus.jaasund@herok.se

« Skadeanmalningsblankett finns pa Herok Rentals hemsida under villkor och manualer
» Forsakringsgivare for Herok koncernens fordon ar Lansforsakringar

h1 Lianstorsdkringar



Skadehantering fordon

» Anmal skadan till skadereglerare (férarens personnummer, nummer pa fordonet samt
skadedag)

» Beskriv handelseforloppet
» Fotografera skadan

» Skapa kostnadsforslag och skicka till tekniker med bilder. Bilder ar obligatoriska i alla
skador

* Kontakta alltid tekniker vid oklarheter

* Reparationen ska vara godkand av Lansforsakringar innan reparationsstart via mail eller
telefon

» Utbytta delar skall sparas tills fakturan ar betald

* Gallande sjalvrisk framgar av forsakringsbrev och varierar mellan ca 10 - 20% av Bb
beroende pa skadehandelse



Kontaktuppgifter Lansforsakringar

 Maila in pa foretagsmotorskador@lfbergslagen.se eller ring direkt till
Ulrika 019 - 194 641
Agneta 019 - 194 607
Evelina 019-194 670
* Personlig innetekniker i Vasteras
Urban Fagerstrom 021-190 165 motorteknik@lfbergslagen.se
* Besiktningsansvarig
Andreas Wallin 019 - 194 657



Herok Rentals Hyrforsakring

Hyrforsakringen galler for plotsliga och oforutsedda skador inklusive stold. Forsakringen galler gj
vid vardslost handhavande. Aktsamhetskrav samt sakerhetsforeskrifter skall vara uppfyllda.

Tank pa foljande:
* Ersattning for stold lamnas enbart om stoldtillfallet kan preciseras

* Vid stold skall rimliga sakerhetsatgarder ha vidtagits med hansyn till egendomens varde och
stoldbegarlighet samt forhallandena i 6vrigt. Kortfattat skall hyrestagaren ha gjort det som ar
mojligt for att forsvara en stold av egendomen

» Har hyrestagaren forsummat att folja rimliga sakerhetsatgarder sa kan ersattning utebli

» Hyrforsakringen ar obligatorisk. Moms betalas av hyrestagaren for hela hyreskostnaden samt
for sjalvrisk vid skada.



